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 امکانات سامانه ارتباط با مشتری

 است . دس حال حاضش :دس ساهاًِ استباط با هشتشی ، اهکاًاتی جْت استقاء سغح خذهات بِ هشتشکیي هحتشم هٌغقِ گشدشگشی ّفت باؽ ػلَی تذٍیي گشدیذُ 

 ) ثبت دسخَاست اًشؼاب آب جذیذ ) دس صَست ًیاص 

  (پشداخت الکتشًٍیکی صَستحساب فشٍش آب ) قبَض آب 

 ) پشداخت الکتشًٍیکی صَستحساب فشٍش اًشؼاب آب ) دسصَست ثبت دسخَاست ٍ اًجام هشاحل ٍاگزاسی اًشؼاب 

  هشاّذُ کلیِ سَابق اشتشاک آب 

ٍ بذٍى ًیاص   بِ ساهاًِ دستشسی پیذا ًوَدُبا ًام کاسبشی ٍ سهض ػبَسی کِ دس اختیاس داسًذ  هشتشکیي هحتشم هی تَاًٌذ کِاست  اًجام دس ساهاًِ هزکَس قابل 

استقاء سغح خذهات ،  کِ قابل  قغؼاً دس آیٌذُ بسیاس ًضدیک سایش خذهات دیگشحضَس دس هحل ششکت اص ایي اهکاًات بْشُ هٌذ گشدًذ . شایاى رکش است کِ 

 تغییشات دس ساهاًِ لحاػ ٍ قابل سٍیت هتقاضیاى ٍ هشتشکیي هحتشم قشاس هی گیشد .

 : دسترسی به کلیه سوابق اشتراک آب

هشتشک ، اعلاػات اًشؼاب ، صَستحساب ّای صادسُ ، پشداختیْا ٍ ... ، آیتوی تحت ػٌَاى بِ هٌظَس دستیابی بِ کلیِ سَابق اشتشاک آب اص قبیل : اعلاػات 

 شذُ است .ًشاى دادُ  1ایي قسوت دس تصَیش شواسُ  دستشسی بِداشبَسد هشتشک دس ساهاًِ دس اختیاس کاسبشاى هحتشم قشاس گشفتِ کِ هشاحل 
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 : ثبت درخواست خرید انشعاب آب 

،  کِ فاقذ اًشؼاب آب هی باشٌذ دس هٌغقِ گشدشگشی ّفت باؽ ػلَی ٍاقغ ش خَد جْت سایش اهلاک دیگدسصَست توایل خشیذ اًشؼاب آب هحتشم هشتشکیي 

بِ هٌَی فشٍش اًشؼاب آب  بِ ّویي هٌظَس با ٍسٍدهی تَاًٌذ اص ّواى کاسبشی خَد جْت ثبت دسخَاست اًشؼاب آب جذیذ دیگشی بشای خَد استفادُ ًوایٌذ . 

بِ کاسشٌاس  بِ هٌظَس بشسسی ٍ اقذاهات بؼذی ، دسخَاست ثبت شذُ سا  ، ام بِ ثبت اعلاػات خَاستِ شذُ هی ًوایذ . ساهاًِاقذ ، ٍ اًتخاب ثبت دسخَاست

 قابل هشاّذُ است .   2ُ هشبَعِ اسسال ٍ اقذاهات بؼذی تَسظ پیاهک بِ هتقاضی اسسال هی گشدد . هشاحل اًجام کاس دس تصَیش شواس
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 پرداخت صورت حساب های صادره از سوی شرکت : 

یکی  سٌَات گزشتِ ، صَست حساب آب هصشفی دس ّش دٍ هاُ یک هشتبِ  صادس ٍ تَسظ پیاهک جْت هشتشکیي هحتشم اسسال ٍ ایشاى بایستی با هشاجؼِ بِ دس

 یا حضَس فیضیکی دس هحل اداسُ ًسبت بِ پشداخت آى اقذام ًوایذ . اص خَد پشداصّای باًک هلی ٍ 

ًوَدُ ٍ با ًام  دس ساهاًِ استباط با هشتشی اهکاى پشداخت ایٌتشًتی فشاّن گشدیذُ است ٍ هشتشک هی تَاًذ با دستشسی بِ ایٌتشًت بِ ٍب سایت ششکت هشاجؼِ

 ٍ ًسبت بِ پشداخت صَستحساب ّای صادسُ خَد اقذام ًوایذ .  پیذا ًوَدُ استباط با هشتشی دستشسی کاسبشی ٍ سهض ػبَس خَد بِ ساهاًِ

 دس ایي ساهاًِ دس حال حاضش دٍ ًَع صَستحساب بشای کاسبش هحتشم قابل سٍیت است :

 : قسوت کِ دس صَست ثبت دسخَاست اًشؼاب جذیذ ٍ اًجام  هشاحل ٍاگزاسی اًشؼاب آب ، جْت پشداخت دس ایي  صورتحساب فروش انشعاب آب

 قابل هشاّذُ است .

 : کِ ّواى صَستحساب دٍ هاِّ آب هصشفی است کِ پس اص قشائت تَسظ هاهَس ٍ یا اػلام شواسُ هصشفی اص سَی هشتشک  صورت حساب فروش آب

 ، صَست حساب هشبَعِ صادس ٍ دس ایي قسوت قابل هشاّذُ است 

 کَس ًشاى دادُ شذُ است .هحل ٍسٍد بِ قسوت پشداخت صَست حساب ّای هز  3دس تصَیش شواسُ 
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 پرداخت صورت حساب فروش آب :

داخت صَست حساب فشٍش آب )قبَض آب ( کِ بصَست دٍسُ ّای دٍ هاِّ صادس هیگشدًذ اص عشیق ایٌتشًتی قابل پشداخت است کِ هشاحل اًجام فشآیٌذ پش

 قابل هشاّذُ است .  4دس تصَیش شواسُ 
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